










RIDUZIONI : Bambini:  fino a  2 anni, gratis ; 3° letto: 2-11 anni, 50%; - 2°
letto 2-11 anni, 30% -  3° letto adulti,  20%, - Pernott. e 1.a colazione, Eur
4,5 gg.periodi A/B; Eur 5,5, altri periodi.
SUPPLEMENTI : Camera singola, 35%, periodi A/B/C; 45% altri periodi (solo
vista parco) - Soggiorni inferiore a 7nn,30%.
TASSE DI SOGGIORNO INCLUSE NEI PREZZI

Hotel A B C D            
18.05-28.06 29.06-26.07 27.07-01.08      02-23.08  
21.09-04.10 24.08-20.09 --- ---

SPLENDID 460 555 595 620    
(v.mare) 540 690 750 780

ADRIATIC 290 330 385 400       
(v.mare balc.) 330 405 445 460
VIS (v.parco) 405 500 560 580

(v.mare) 445 560 595 620
(V.mare sup.) 490 615 675 700     

Quote individuali - Mezza Pensione - 7 notti - COD ATL 
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hotel SPLENDID
Buon albergo, completamente rinnovato nel 1998-99, è situato diretta-
mente sul mare, su una bella e piccola spiaggia di ciotoli, adatta anche ai
bambini, immerso nel bel mezzo di una pineta, sulla baia  di Lapad, a circa
4 km dal centro città di Dubrovnik raggiungibile con autobus di linea più
volte al giorno.  La spiaggia è attrezzata con cabine, ombrelloni e sdraio a
pagamento. L' hotel dispone di 59 camere tutte con servizi privati, telefo-
no diretto,TV color via satellite, minibar, balcone, la maggior parte con vi-
sta mare.  A disposizione della clientela : ristorante a buffet per la prima
colazione, servizio cambio valute e custodia valori, bar-aperitivo, caffette-
ria, sala tv,  terrazza, snack-bar in spiaggia, campo da tennis, parcheggio. 
Animali domestici: non ammessi.
Buona e piccola struttura dall' atmosfera raccolta, riesce a dare un servizio
familiare e curato. Particolarmente indicato per quanti vogliono trascorre-
re una vacanza balneare  in una bella spiaggia, lontano dal caos cittadino,
pur stando a soli 4 km dal centro città.

hotel ADRIATIC
Immerso in una folta pineta della macchia mediterranea, l' albergo è  si-
tuato sulla baia di Lapad, a circa 4 km dal centro città di Dubrovnik rag-
giungibile con autobus di linea.  In posizione rialzata rispetto alla baia, di-
fatti si trova sopra la strada statale che collega la baia a Dubrovnik, sfrutta
la bella spiaggia dell' hotel Vis , spiagga  di ciottoli attrezzata con ombrel-
loni e sdraio a pagamento. Il complesso, composto da 4 padiglioni separati,
dispone di 300 camere tutte con servizi privati, telefono diretto, balcone,
la maggior parte con vista mare.  A disposizione della clientela :un risto-
rante principale a buffet, direttamente sul mare, servizio cambio valute e
custodia valori, bar-aperitivo, caffetteria, sala tv,  terrazza, snack-bar in
spiaggia, campo da tennis, parcheggio. 
Animali domestici: non ammessi.
Discreta struttura  con servizio curato, particolarmente indicato  a una
clientela informale e a quanti vogliono trascorrere una vacanza balneare
in una bella spiaggia, lontano dal caos cittadino, pur stando a soli 4 km dal
centro città.        

hotel VIS
Albergo situato sulla baia di Lapad, a circa 4 km dal centro città di Dubrov-
nik raggiungibile con autobus di linea. Immerso nel bel mezzo di una folta
pineta, si trova direttamente sul mare con bella  spiagga di ciottoli, attrez-
zata con ombrelloni e sdraio a pagamento. Il complesso, composto da 3
padiglioni collegati tra loro, dispone di 155 camere tutte con servizi privati,
telefono diretto,TV color via satellite, balcone, la maggior parte con vista
mare.  A disposizione della clientela: un ristorante principale a buffet,  sul-
la bella terrazza che dà direttamente sul  mare, servizio cambio valute e
custodia valori, bar-aperitivo, snack-bar, sala tv, terrazza, campo da tennis,
presso il vicino hotel Adriatic, parcheggio.                   Animali domestici:
non ammessi.
Discreta struttura  con discreto servizio, particolarmente indicato a una
clientela informale, a coppie, a nuclei familiari , a e quanti vogliono tra-
scorrere una vacanza balneare in una bella spiaggia, lontano dal caos citta-
dino, pur stando a soli 4 km dal centro città.         
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Hotel  EXCELSIOR
Eccellente albergo  classificato di 5* lusso,completamente rinnovato nel 1998, è situato in posizione
leggermente sopraelevata, con una vista meravigliosa del centro storico di Dubrovnik , a meno di  10
minuti a piedi dal centro della stupenda città. L'hotel si affaccia direttamente sul mare con spiaggia
rocciosa e piazzole cementate.  L' hotel dispone di 154 camere e 18 appartamenti  equipaggiate con
tutti i confort moderni,aria condizionata,telefono diretto,TV
color via satellite, minibar, cassetta di sicurezza, asciugaca-
pelli, bagno completo. (Le camere standard - lato nord - ri-
sultano essere un poco piccole) e non possono essere usate
come triple). A disposizione della clientela : ristorante a buf-
fet con ampio terrazzo da dove è possibile gustare una ec-
cellente vista sul mare e sulla città , taverna rustica con vasta
scelta di specialità della cucina dalmata, servizio cambio va-
lute e custodia valori, bar-aperitivo, caffetteria, sala tv, sala
congressi,  negozio di souvenir e rivendita giornali e riviste,
profumeria, piscina coperta alimentata con acqua dolce, ja-
cuzzi, sauna, sala massaggi, sala fitness, squash-hall, parruc-
chiere, autonoleggio, parcheggio. 
Animali domestici: non ammessi.
Elleccente struttura, con  servizio di ottimo livello, indicata
ad una clientela esigente.  

RIDUZIONI :  Bambini fino a 2 anni, gratis   - 3° letto 2-12 anni, 30%
2°letto 2-12 anni, 10% -   3° letto adulti , 10% (le camere standard-
non permettono il 3° letto).
SUPPLEMENTI : Camera singola: su richiesta - Mezza pensione: Eur
34 gg -  Soggiorni inferiori a  7 nn, 30%
TASSE DI SOGGIORNO INCLUSE NEI PREZZI
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hotel GRAN VILLA ARGENTINA
Direttamente sul mare, raggiungibile con ascensore, il Grand Villa Argentina è situato a soli 10
min a piedi dal centro della incantevole città storica di Dubrovnik che dista circa 800 mt. E' una
struttura unica che combina i più alti standard di eleganza, confort e cura dei dettagli.  Rinno-
vato interamente nel 2002, il complesso formato dal Villa Argentina, Villa Galvic e Hotel Argen-
tina, riflette lo spirito e il patrimonio culturale della città. Immerso in un giardino tropicale di
10850 mq, che si apre su una spiaggia privata di 1950 mt. Inclyude 2 ville patrizie e un hotel,
ciascun edificio con una propria esclusiva atmosfera, grandiosa architettura e vista della città
medievale. L'Hotel  dispone di 91 camere standard e 2 suite, tutte con aria condizionata, asciu-
gacapelli, cassetta di sicurezza e minibar. Inoltre, servizio in camera 24 ore, servizio di lavande-
ria, portiere 24 ore.  Per rendere il soggiorno indimenticabile, gli ospiti hanno a disposizione il
centro fitness con piscina riscaldata, idromassaggio, jacuzzi, sauna e massaggi; la piscina; la bel-
lissima zona spiaggia con vista sulla città dove rilassarsi e prendere il sole. Il ristorante La Cara-
velle propone menu raffinati che combinano piatti classici della cucina locale e internazionale.
La struttura dispone inoltre di parcheggio, ufficio informazioni, centro conferenze.

hotel President
Ottimo albergo e  struttura di livello superiore, classificata di cat. A, situato direttamente sul
mare in località Babib Kuk, a circa 6 km dal centro di Dubrovnik, raggiungibile con autobus di
linea più volte al giorno. L' hotel, immerso nel verde di una bella pineta, si affaccia diretta-
mente sul mare  in posizione particolarmente tranquilla, con spiaggia a 50 mt con tratti ce-
mentati, alternati da roccia, giaia-sabbia e ciottoli. La spiaggia è attrezzata con ombrelloni e
sdraio a pagamento. L' hotel dispone di 163 camere ampie (circa 30 mq) tutte con servizi pri-
vati, telefono diretto,TV color via satellite, minibar, aria condizionata, balcone, la maggior
parte con vista mare.  A disposizione della clientela : ristorante a buffet, servizio cambio valu-
te e custodia valori, bar-aperitivo, ascensore panoramico vista mare,beach bar, piscina interna
attrezzata e alimentata con acqua dolce, taverna, caffetteria, piano bar, sala tv,  6 campi da
tennis, ping-pong,minigolf, windsurf, sci nautico, servizio diving, palestra, sala massaggi, sau-
na ,parcheggio. Noleggio imbarcazioni e auto.Animazione diurna e serale.  Animali domestici:
di piccola taglia su richiesta, con pagamento supplemento in loco.     Buona struttura di livello
superiore con servizio curato.  Particolarmente indicato a coppie  e a  quanti vogliono trascor-
rere una vacanza balneare  in completo relax, pur stando a  soli 6 km dal centro città.   

Quote individuali - pernott. e 1.a colazione - 7 notti - COD ATL

Hotel A B C            
01.05-30.06 01.07-01.08 02-22.08

01-31.10 23.08-30.09 ---
ARGENTINA
Standard 675 815 850
Lato mare 865 1.060 1.090

★★★★★/

HOTEL GRAN VILLA ARGENTINA

HOTEL PRESIDENT

Hotel A B C D         
PRESIDENT 07.01-09.05 10.05-06.07 07.07-01.08 02-22.08

29.09-12.10 23.08-28.09 
standard 560 650 785 815
superior 600 690 830 865

Quote individuali - pernott. e 1.a colazione - 7 notti - COD ATL

RIDUZIONI : Bambini:  fino a  2 anni, gratis ;  Hotel President 3° letto 2-
12 anni, 50%; 2° letto, 2-12 anni, 30% ; Hotel Argentina: 3° letto 2-7anni,
50%; 3° letto 8-12anni, 30% - 3° letto adulti, 10% 
SUPPLEMENTI : Camera  singola : Hotel President e hotel Argentina,su
richiesta  -  Soggiorni inferiori a  7 nn, 30% .
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Quote individuali - pernott. e 1.a colazione - 7 notti - COD ATL

Hotel A B C D          
EXCELSIOR 01.05-30.06 --- 01.07-01.08 02-31.08

01-31.10 --- 01-30.09 ----
Standard 690 --- 830 870
Lato mare 980 --- 1.185 1.220
L.mare balcone 1.340 --- 1.675 1.745



1.PREMESSA. NOZIONE DI PACCHETTO TURISTICO.
Premesso che:
a) il decreto legislativo n. 111 del 17.3.95 di attuazione della Direttiva 90/314/CE dispone a protezione del con-
sumatore che l’organizzatore ed il venditore del pacchetto turistico, cui il consumatore si rivolge, debbano esse-
re in possesso dell’autorizzazione amministrativa all’espletamento delle loro attività (art. 3/1 lett. A d. lgs.
111/95).
b)Il consumatore ha diritto di ricevere copia del contratto di vendita di pacchetto turistico (ai sensi dell’art. 6
del d. lgs. 111/95), che è documento indispensabile per accedere eventualmente al Fondo di Garanzia di cui al-
l’art. 18 delle presenti Condizioni generali di contratto.
La nozione di ”pacchetto turistico (art. 2/1 d. lgs. 111/95) è la seguente: I pacchetti turistici hanno ad oggetto i
viaggi, le vacanze ed i circuiti “tutto compreso”, risultanti dalla prefissata combinazione di almeno due degli
elementi di seguito indicati, venduti od offerti in vendita ad un prezzo forfetario, e di durata superiore alle 24
ore ovvero per un periodo di tempo comprendente almeno una notte:
a) trasporto;  b)  alloggio;  c) servizi turistici non accessori al trasporto o all’alloggio (omissis) …che costituiscano
parte significativa del “pacchetto turistico”.
2. FONTI LEGISLATIVE. Il contratto di compravendita di pacchetto turistico è regolato, oltre che dalle presenti

condizioni generali, anche dalle clausole indicate nella documentazione di viaggio consegnata al consumatore.
Detto contratto, sia che abbia ad oggetto servizi da fornire in territorio nazionale che estero, sarà altresì disci-
plinato dalla L. 27/12/1977 n°1084 di ratifica ed esecuzione della Convenzione Internazionale relativa al contrat-
to di viaggio (CCV) firmata a Bruxelles il 23.4.1970, nonché dal sopraccitato Decreto Legislativo 111/95.
3. INFORMAZIONE OBBLIGATORIA - SCHEDA TECNICA
L’organizzatore ha l’obbligo di realizzare in catalogo, o nel programma fuori catalogo,una scheda tecnica. Gli
elementi obbligatori nella scheda tecnica del catalogo o del programma fuori catalogo sono:
- estremi dell’organizzazione amministrativa dell’organizzazione ; - estremi della polizza assicurativa responsa-
bilità civile ; - Periodo di validità del catalogo  o programma fuori catalogo o viaggio su misura; - modalità e
condizioni di sostituzione (art.89 del Cod.Cons.); - Cambio di riferimento ai fini degli adeguamenti valutari
,giorno o valore.  
4. PRENOTAZIONI. La domanda di prenotazione dovrà essere redatta su apposito modulo contrattuale, se del
caso elettronico, compilato in ogni sua parte e sottoscritto dal cliente, che ne riceverà copia. L’accettazione
della prenotazione si intende perfezionata, con conseguente conclusione del contratto, solo nel momento in
cui Aternum Viaggi S.a.s. invierà relativa conferma, anche a mezzo sistema telematico, al cliente
presso l’agenzia di viaggi venditrice. Le indicazioni relative al pacchetto turistico non contenute nei docu-
menti contrattuali, negli opuscoli ovvero in altri mezzi di comunicazione scritta, saranno fornite da Aternum
Viaggi S.a.s. in regolare adempimento degli obblighi previsti a proprio carico dal Decr. Legisl. 111/95 in tempo
utile prima dell’inizio del viaggio.
5. PAGAMENTI. Acconto del 25% del prezzo del pacchetto turistico, da versare all’atto della prenotazione ov-
vero all’atto della richiesta impegnativa. Il saldo dovrà essere versato 20 giorni prima dell’inizio del viaggio.
Per le prenotazioni in epoca successiva alle date sopra indicate, l’intero ammontare dovrà essere versato al
momento della prenotazione ovvero all’atto della richiesta impegnativa. Il mancato pagamento delle somme di
cui sopra alle date stabilite costituisce clausola risolutiva espressa tale da determinare, da parte di Aternum
Viaggi S.a.s.la risoluzione di diritto.
6. PREZZO. Il prezzo del pacchetto turistico è determinato nel contratto, con riferimento a quanto indicato in
catalogo. Esso potrà essere variato fino a 20 giorni precedenti la partenza e soltanto in conseguenza alle va-
riazioni di:
- costi di trasporto, incluso il costo del carburante;      - diritti e tasse su alcune  tipologie di servizi turistici quali
imposte, tasse di atterraggio, di sbarco o di imbarco nei porti e negli aeroporti;     - tassi di cambio applicati al
pacchetto in questione. Per tali variazioni si farà riferimento al corso dei cambi ed ai costi di cui sopra in vigore
alla data di pubblicazione del programma come riportata nella scheda tecnica del catalogo.
7. RECESSO DEL CONSUMATORE. Il consumatore può recedere dal contratto, senza pagare penali, nelle
seguenti ipotesi:
- aumento del prezzo di cui al precedente art. 6 in misura eccedente il 10%;
- modifica in modo significativo di uno o più elementi del contratto oggettivamente configurabili come fonda-
mentali ai fini della fruizione del pacchetto turistico complessivamente considerato e proposta da Aternum
Viaggi S.a.s. dopo la conclusione del contratto stesso ma prima della partenza e non accettata dal consumatore.
Nei casi di cui sopra, il consumatore ha alternativamente diritto:
- ad usufruire di un pacchetto turistico alternativo, senza supplemento di prezzo o con la restituzione dell’ecce-
denza di prezzo, qualora il secondo pacchetto turistico abbia valore inferiore al primo;
- alla restituzione della sola parte di prezzo già corrisposta: Tale restituzione dovrà essere effettuata entro
sette giorni lavorativi dal momento del ricevimento della richiesta di rimborso.
Il consumatore dovrà dare comunicazione della propria decisione (di accettare la modifica o di recedere) entro
e non oltre due giorni lavorativi dal momento in cui ha ricevuto l’avviso di aumento o di modifica. In difetto di
espressa comunicazione entro il termine suddetto, la proposta formulata da Aternum Viaggi S.a.s. si intende ac-
cettata. Al consumatore che receda dal contratto prima della partenza al di fuori delle ipotesi elencate al primo
comma, verrà addebitato “ indipendentemente dal pagamento dell’acconto di cui all’art. 5/1°comma” oltre al
costo delle quote di iscrizione, un corrispettivo per il recesso nella misura qui di seguito indicata da calcolare
sull’importo totale del viaggio (il calcolo dei giorni non include quello del recesso, la cui comunicazione deve
pervenire in un giorno lavorativo antecedente quello di inizio del viaggio):
a) recesso da 45 a 21 giorni lavorativi prima dell’inizio del viaggio: 10%; 
b) recesso da 20 a 11 giorni lavorativi prima dell’inizio del viaggio: 50%; 
c) recesso da 10 a 3 giorni prima dell’inizio del viaggio: 75%; 
d) nessun rimborso dopo tale termine. Come nessun rimborso spetta al viaggiatore che decida di interrompere
il viaggio o soggiorno già intrapreso o che non potesse effettuare il viaggio per invalidità, mancanza o insuffi-
cienza dei documenti di espatrio.
8. MODIFICHE RICHIESTE DAL VIAGGIATORE. Le modifiche richieste dopo che la prenotazione è già stata
confermata da Aternum Viaggi S.a.s. comportano spese operative e talvolta anche l’addebito di penali
da parte dei fornitori terzi, pertanto l’Aternum Viaggi S.a.s. addebiterà un costo fisso di Euro 26 per ogni
modifica avvenuta più eventuali penali applicate dai fornitori.La diminuzione del numero di passeggeri all’in-
terno di una pratica è da intendersi come “annullamento parziale” (vedi quindi il punto 7-Recesso).
9. MODIFICA O ANNULLAMENTO DEL PACCHETTO TURISTICO PRIMA DELLA PARTENZA.
Nell’ipotesi in cui, prima della partenza, Aternum Viaggi S.a.s. comunichi per iscritto la propria impossibilità di
fornire uno o più servizi oggetto del pacchetto turistico, proponendo una soluzione alternativa, il consumatore
potrà  esercitare  alternativamente il diritto di riacquisire la somma già pagata o di godere dell’offerta di un
pacchetto turistico sostitutivo proposto (ai sensi del 2°e 3°comma del precedente articolo 7). Il consumatore
può esercitare  i diritti sopra previsti anche quando l’annullamento dipenda dal mancato raggiungimento del
numero minimo di partecipanti previsto nel catalogo, o dai casi di forza maggiore e caso fortuito, relativi al
pacchetto turistico acquistato. Per gli annullamenti diversi da quelli causati da forza maggiore, da caso fortuito
e da mancato raggiungimento del numero minimo di partecipanti, nonché per quelli diversi dalla mancata ac-
cettazione da parte del consumatore del pacchetto turistico alternativo offerto (ai sensi del precedente art. 7),
Aternum Viaggi S.a.s. (ex art. 1469 bis n. 5 Cod. Civ.) restituirà al consumatore il doppio di quanto dallo stesso
pagato e incassato da Aternum Viaggi S.a.s. tramite l’agente di viaggio. La somma oggetto della restituzione
non sarà mai superiore al doppio degli importi di cui il consumatore sarebbe in pari data debitore secondo
quanto previsto dal precedente art. 7° comma qualora fosse egli ad annullare.
10.  MODIFICHE DOPO LA PARTENZA. Aternum Viaggi S.a.s. qualora dopo la partenza si trovi nell’impossibi-
lità di fornire per qualsiasi ragione, tranne  che per un fatto proprio del consumatore, una parte essenziale dei
servizi contemplati in contratto, dovrà predisporre soluzioni alternative, senza supplementi di prezzo a carico
del contraente e qualora le prestazioni fornite siano di valore inferiore rispetto a quelle previste, rimborsarlo in
misura pari a tale differenza. Qualora non risulti possibile alcuna soluzione alternativa, ovvero la soluzione pre-
disposta da Aternum Viaggi S.a.s venga rifiutata dal consumatore per seri e giustificati motivi, Aternum Viaggi
S.a.s. fornirà, senza supplemento di prezzo, un mezzo di trasporto equivalente a quello originario previsto per
il ritorno al luogo di partenza o al diverso luogo eventualmente pattuito, compatibilmente alle disponibilità
del mezzo e dei posti e lo rimborserà nella misura della differenza tra il costo delle prestazioni previste e quel-
lo delle prestazioni effettuate fino al momento del rientro anticipato.
11. SOSTITUZIONI. Il cliente rinunciatario può farsi sostituire da altra persona sempre che: a) Aternum Viaggi
S.a.s. ne  sia informato per iscritto almeno 4 giorni lavorativi prima della data fissata per la partenza, ricevendo
contestualmente comunicazione circa le generalità del cessionario;
b) il sostituto soddisfi tutte le condizioni per la fruizione del servizio (ex art. 10 d. lgs. 111/95);
c) il soggetto subentrante rimborsi a Aternum Viaggi S.a.s. tutte le spese sostenute per procedere alla sostitu-
zione nella misura che gli verrà quantificata prima della cessione. Il cedente ed il cessionario sono inotre  soli-
dalmente responsabili per il pagamento del saldo del prezzo nonché degli importi di cui alla 
lettera c) del presente articolo.
In relazione ad alcune tipologie di servizi, può verificarsi che un terzo fornitore di servizi non accetti la modifica
del nominativo del cessionario, anche se effettuata entro il termine di cui al precedente punto a). Aternum
Viaggi S.a.s. non sarà pertanto responsabile dell’eventuale mancata accettazione della modifica da parte dei
terzi fornitori di servizi. Tale mancata accettazione sarà tempestivamente comunicata da Aternum Viaggi S.a.s.
alle parti interessate prima della partenza.
12. OBBLIGHI DEI PARTECIPANTI. I partecipanti dovranno essere muniti di documento valido. Essi inoltre do-
vranno attenersi all’osservanza delle regole di normale prudenza e diligenza, a tutte le informazioni fornite lo-
ro da Aternum Viaggi S.a.s., nonché ai regolamenti ed alle disposizioni amministrative o legislative relative al

pacchetto turistico. I partecipanti saranno chiamati a rispondere di tutti i danni che
Aternum Viaggi S.a.s. dovesse subire a causa della loro inadempienza alle sopra
esaminate obbligazioni. Il consumatore è tenuto a fornire a Aternum Viaggi S.a.s.
tutti i documenti, le informazioni e gli elementi in suo possesso utili per l’esercizio
del diritto di surroga di quest’ultimo nei confronti dei terzi responsabili del danno
ed è responsabile verso Aternum Viaggi S.a.s. del pregiudizio arrecato al diritto di
surrogazione. Il consumatore comunicherà altresì per iscritto a Aternum Viaggi
S.a.s. all’atto della prenotazione, le particolari richieste personali che potranno for-
mare oggetto di accordi  specifici sulle modalità del viaggio, sempre che ne risulti possibile l’attuazione.
13. CLASSIFICAZIONE ALBERGHIERA La classificazione ufficiale delle strutture alberghiere viene fornita in
catalogo soltanto in base alle espresse e formali indicazioni delle competenti autorità. Aternum Viaggi S.a.s. si
riserva la facoltà di fornire in catalogo una propria descrizione e valutazione della struttura ricettiva, tale da
permettere una valutazione e conseguente accettazione della stessa da parte del consumatore.
14. REGIME DI RESPONSABILITA’. Aternum Viaggi S.a.s. risponde dei danni arrecati al consumatore a motivo
dell’inadempimento totale o parziale delle prestazioni contrattualmente dovute, sia che le stesse vengano ef-
fettuate da Aternum Viaggi S.a.s. personalmente che da terzi fornitori dei servizi, a meno che provi che l’even-
to è derivato da fatto del consumatore (ivi comprese iniziative autonomamente assunte da quest’ultimo nel
corso dell’esecuzione dei servizi turistici) o da circostanze estranee alla fornitura delle prestazioni previste in
contratto, da caso fortuito, da forza maggiore, ovvero da circostanze che lo stesso Aternum Viaggi S.a.s. non
poteva, secondo la diligenza professionale, ragionevolmente prevedere o risolvere. Il venditore presso il quale
sia stata effettuata la prenotazione del pacchetto turistico non risponde in alcun caso delle obbligazioni na-
scenti dall’organizzazione del viaggio, ma è responsabile esclusivamente delle obbligazioni nascenti dalla sua
qualità di intermediario e comunque nei limiti per tale responsabilità previsti dalle leggi o convenzioni sopra
citate.
15.LIMITI DEL RISARCIMENTO. Il risarcimento dovuto da Aternum Viaggi S.a.s. per danni alla persona non
può in ogni caso essere superiore alle indennità risarcitorie previste dalle convenzioni internazionali in riferi-
mento alle prestazioni il cui inadempimento ne ha determinato la responsabilità : e precisamente la Conven-
zione di Varsavia del 1929 nel testo modificato all’Aja nel 1955; la Convenzione di Berna (CIV); la Convenzione
di Bruxelles del 1970 (CCV) sul contratto di viaggio per ogni ipotesi di responsabilità di Aternum Viaggi S.a.s.
In ogni caso il limite risarcitorio non può superare l’importo di “œ2.000 Franchi oro Germinal per danno alle co-
se” previsto dall’art. 13 n°2 CCV e di 5.000 Franchi oro Germinal per qualsiasi altro danno e per quelli stabiliti
dall’art. 1783 Cod. Civ..
16. OBBLIGO DI ASSISTENZA. Aternum Viaggi S.a.s. è tenuto a prestare le misure di assistenza al consumato-
re imposte dal criterio di diligenza professionale esclusivamente in riferimento agli obblighi a proprio carico per
disposizione di legge o di contratto. Aternum Viaggi S.a.s. ed il venditore sono esonerati dalle rispettive respon-
sabilità (art. 13 e 14), quando la mancata od inesatta esecuzione del contratto è ¨imputabile al consumatore o
è dipesa dal fatto di un terzo a carattere imprevedibile o inevitabile, ovvero da un caso fortuito o di forza mag-
giore.
17. RECLAMI E DENUNCE. Ogni mancanza nell’esecuzione del contratto deve essere contestata dal consuma-
tore senza ritardo affinchè Aternum Viaggi S.a.s, il suo rappresentante locale o l’accompagnatore vi pongano
tempestivamente rimedio. Il consumatore può altresì sporgere reclamo mediante l’invio di una raccomandata,
con avviso di ricevimento, a Aternum Viaggi S.a.s. o al venditore, entro e non oltre dieci giorni lavorativi dalla
data del rientro presso la località di partenza.
18. ASSICURAZIONE CONTRO LE SPESE DI ANNULLAMENTO E DI RIMPATRIO.
Fare riferimento alle scheda Tecnica fondo pagina.
19. FONDO DI GARANZIA. E’ istituito presso la Direzione Generale per il Turismo del Ministero delle Attività
Produttive il Fondo Nazionale di Garanzia cui il consumatore può rivolgersi (ai sensi dell’art. 21 d. lgs. 111/95),
in caso di insolvenza o di fallimento dichiarato del venditore o dell’organizzatore, per la tutela delle seguenti
esigenze: a) rimborso del prezzo versato;  b) suo rimpatrio;
Il fondo deve altresì fornire un’immediata disponibilità economica in caso di rientro forzato di turisti in occa-
sione di emergenze imputabili o meno al comportamento dell’organizzatore.
Le modalità di intervento del fondo sono stabilite con decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del
23/07/99, n. 349 G.U. n. 249 del 12/10/1999 (ai sensi dell’art. 21 n. 5 d. lgs. N. 111/95).

ADDENDUM. CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO DI VENDITA DI SINGOLI SERVIZI TURISTICI

A) DISPOSIZIONI NORMATIVE. I contratti aventi ad oggetto l’offerta del solo servizio di trasporto, di soggior-
no, ovvero di qualunque altro separato servizio turistico, non potendosi configurare come fattispecie negoziale
di organizzazione di viaggio ovvero di pacchetto turistico, sono disciplinati dalle seguenti disposizioni della
CCV: art. 1, n. 3 e n. 6; artt. Da 24 a 31, per quanto concerne le previsioni diverse da quelle relative al contratto
di organizzazione nonché dalle altre pattuizioni specificamente riferite alla vendita del singolo servizio oggetto
di contratto.
B) CONDIZIONI DI CONTRATTO. A  tali contratti sono altresì applicabili le seguenti clausole delle condizioni
generali di contratto di vendita di pacchetti turistici sopra riportate: art. 4 1°comma; art. 5; art. 7; art. 8; art. 9;
art. 10; art. 11 1°comma; art. 12; art. 16; art. 18. L’applicazione di dette clausole non determina assolutamente
la configurazione dei relativi contratti come fattispecie di pacchetto turistico. La terminologia delle citate clau-
sole relativa al contratto di pacchetto turistico (organizzatore, viaggio, ecc.) va pertanto intesa con riferimento
alle corrispondenti figure del contratto di vendita di singoli servizi turistici (venditore, soggiorno, ecc.). 
Informativa ai sensi della Legge. Comunicazione obbligatoria ai sensi dell’art. 16 della L. 269/98. La legge italia-
na punisce con la pena della reclusione i reati inerenti alla prostituzione e alla pornografia minorile, anche se
gli stessi sono commessi all’estero.
Approvate da Assotravel ,Assoviaggi,Astoi,Fiavet.
Informativa ex art.13 D. Lgs.196/03 (Protezione dati personali). Il trattamento dei dati personali - il cui
conferimento è necessario per la conclusione e l’esecuzione del contratto - è svolto, nel pieno rispetto del D.Lgs.
196/2003, in forma cartacea e digitale . I dati saranno comunicati ai soli fornitori dei servizi  compresi nel pac-
chetto turistico. Il cliente potrà in ogni momento esercitare  i diritti ex art.7 D.Lgs. 196/03, contattando Ater-
num Viaggi S.a.s., Via Mazzini 162-164 - 65122 Pescara.

Per i vettori  aerei comunitari e quelli appartenenti a Stati  aderenti alla Convenzione di Montreal  1999 non
sussistono limiti per danni da morte, ferite o lesioni personali del passeggero. Per danni superiori  a 100000 DSP
(equivalenti a circa 120.000,00 Eur) il vettore aereo può contestare  una richiesta di risarcimento  solo  se è in
grado di provare che il danno non gli è imputabile.

In caso di ritardo nel trasporto passeggeri il vettore è responsabile per il danno fino ad un massimo di 4150
DSP(cira 5.000,00 Eur); in caso di  distruzione, perdita, danneggiamento o ritardo nella riconsegna  dei bagagli,
fino  a 1000 DSP ( circa 1.200,00 Eur)

I vettori non appartenenti a uno Stato aderente  alla Convenzione di Montreal 1999 possono applicare regimi
di responsabilità differenti da quello sopra riportato.

La responsabilità del tour operator nei confronti del passeggero resta in ogni caso disciplinata dal Codice del
Consumo e dalle Condizioni  Generali  di Contratto pubblicate nel presente catalogo.

20. SCHEDA TECNICA. Organizzazione tecnica: Aternum Viaggi - Pescara ; 
- Licenza di categoria “A” - Decreto Regione Abruzzo del 27-1-88 n. 1171
- Validità del programma: 01. 04.08/ 31.03 / 09, realizzato in collaborazione con Vettori Iata.
- Cambio di riferimento : Euro ; 
- Variazioni dei costi di trasporto,costi di carburante,diritti e tasse (ex art.5): I costi di trasporto, i costi
dei carburanti, le tariffe aeree e le tasse (quali quelle di atterraggio, di sbarco o di imbarco nei porti e negli
aeroporti,sono quelli vigenti al 10.02.08);

- Copertura assicurativa Responsabilità Civile T.O. : Polizza CCV n. 19715  Europ Assistance;
- Copertura assicurativa viaggio per il cliente : All’acquisto di un pacchetto turistico Aternum Viaggi t.o. il
Cliente  è tenuto all’accensione di una polizza assicurativa di viaggio a copertura delle penali di annullamento
del pacchetto previste a carico del Consumatore dall’art.6 delle Condizioni Generali di contratto di vendita di 
pacchetti turistici , delle spese relative a malattia,infortunio,furto e danneggiamento bagagli,rimpatrio,etc.
Il Cliente potrà scegliere se  sottoscrivere la polizza viaggio che  Aternum Viaggi t.o.ha concordato a condi-
zioni particolarmente favolrevoli con Europe Assistance Italia S.P.A. di cui alle pagine 48-49 dal titolo
“Assicurazione”, oppure fornire prova scritta di precedente accensione di analoga polizza con stesso oggetto

e stesse prestazioni;
- Regolamento (CE) n.2111/2005 - Art.11 Informazione sull’identità del vettore aereo effettivo: Il no-
me del vettore che effettuerà il/i Vostro/i volo/i è indicato nel foglio di conferma prenotazione;eventuali varia-
zioni Vi saranno comunicate  tempestivamente, nel rispetto del regolamento 2111/2005;
- Escursioni e servizi facoltativi acquistati nella località di destinazione: La escursione e più in generale

i servizi acquistati dal cliente nella località di destinazione del viaggio e non compresi nel pacchetto turistico
sono  da considerarsi ,agli effetti della responsabilità del Tour Operator,
esclusi dal contratto di viaggio concluso con Aternum
Viaggi t.o. L’eventuale descrizione in catalogo di tali
servizi ha mero scopo informativo circa le peculia-
rità turistiche della destinazione.
- Listino prezzi  descrizione servizi turistici:
Le quote dei pacchetti turistici e le descrizioni
dei servizi turistici pubblicati in catalogo po-
tranno essere soggette a variazioni,salva diffu-
sione della modifica agli intermediari.
- Associato Fiavet n° 12.
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Aternum Viaggi, in collaborazione
con Europ Assistance, ha realizzato la
copertura Assicurativa che garantisce
per qualsiasi imprevisto possa verificarsi
prima e durante il viaggio - soggiorno.
L’adesione alla copertura assicurativa è certificata
dall’ Estratto conto di prenotazione rilasciato dal-
l’organizzatore viaggi. 
Tutti i viaggiatori usufruiscono di una polizza
assicurativa Europ Assistence inclusa nella quo-
ta di iscrizione, per le seguenti garanzie :

1) ASSISTENZA SANITARIA
° Consulenza medica
° Invio di un medico in caso di urgenza
° Segnalazione di un medico specialista 

all’estero
° Rientro  sanitario
° Trasporto salma con limite di 

Eur 5.000 per Assicurato
° Rientro con un familiare
° Rientro degli altri assicurati
° Rientro del convalescente
° Viaggio di un familiare/ Accompagna-

mento dei minori 
° Prolungamento del soggiorno 
° Informazioni e  segnalazione di medi-

cinali corrispondenti all’estero
° Interprete a disposizione all’estero
° Anticipo spese di prima necessità
° Rientro anticipato
° Anticipo cauzione penale all’estero
° Segnalazione di un legale all’estero
° Invio di messaggi urgenti

2) ASSICURAZIONE BAGAGLIO
° Europ Assistance assicura  il risarcimen-
to dei danni subiti dal bagaglio ed effetti perso-
nali che l’Assicurato aveva con sé all’inizio del
viaggio, inclusi gli abiti, causati da furto, furto
con scasso, rapina, scippo, perdita, smarrimento
ed avaria fino ad un massimale di Eur 750,00
per persona in Italia,Europa e Paesi del baci-
no Mediterraneo, Mondo.

3) RIMBORSO SPESE MEDICHE 
A seguito di un infortunio e/o malattia improvvi-
sa dell’Assicurato  Europ Assistance rimborsa le
spese mediche farmaceutiche ed ospedaliere che
l’Assicurato deve sostenere per cure o interventi
urgenti ricevuti sul posto nel corso del viaggio
per i seguenti massimali : 
° Estero  Eur 5.000,00
° Italia    Eur    500,00
° Per ogni rimborso sarà applicata una

franchigia fissa di Eur 35,00 per 
ogni  Assicurato

4) ASSICURAZIONE ANNULLAMENTO VIAG-
GIO E/O LOCAZIONE

Qualora all’Assicurato, a fronte della modifica o
dell’annullamento prima dell’inizio del viaggio o
della locazione prenotati, in seguito ad una delle
cause sotto indicate purché involontarie ed im-

prevedibili al momento della prenotazione, venis-
se addebitata dall’organizzazione viaggi una pe-
nale, Europ Assistance rimborserà l’importo di
detta penale di annullamento o di modifica
(esclusa la tassa di iscrizione).
La garanzia verrà fornita solo in seguito ad
annullamento o modifica per:
a)              malattia, infortunio (per i quali sia do-
cumentata clinicamente l'impossibilità di parteci-
pare al viaggio) o  decesso:
- dell’Assicurato;
- del coniuge/convivente more uxorio, di un fi-
glio/a, di fratelli e sorelle, di un genitore o di un
suocero/a, di un genero o nuora, dei nonni, di zii,
di nipoti di terzo grado, dei cognati,  o del So-
cio/Contitolare dell’Azienda o studio associato o
del diretto superiore dell’Assicurato. Se tali perso-
ne non sono iscritte al viaggio insieme e contem-
poraneamente all'Assicurato, in caso di malattia
grave o infortunio, l'Assicurato dovrà dimostrare
che è necessaria la sua presenza;
- di un solo  compagno di viaggio, purché Assicu-
rato e iscritto al viaggio insieme e contempora-
neamente all'Assicurato stesso. 
In caso di più Assicurati iscritti al viaggio insieme
e contemporaneamente, in assenza di altre per-
sone dello stesso nucleo famigliare convivente
dell’Assicurato, quest’ultimo indicherà una sola
persona come “compagno di viaggio”.
In caso di malattia o di infortunio di una delle
persone indicate è data facoltà ai medici di Europ
Assistance di effettuare un controllo medico;
b) impossibilità di usufruire delle ferie già
pianificate a seguito di assunzione o licenziamen-
to da parte del datore di lavoro;
c) danni materiali che colpiscono la casa,
lo studio o l’impresa  dell'Assicurato o del compa-
gno di viaggio per i quali si renda necessaria e in-
sostituibile la sua presenza;
d) impossibilità a raggiungere, a seguito
di calamità naturali, o il luogo di partenza del
viaggio organizzato o il bene locato;
e) citazione o convocazione in Tribunale
davanti al Giudice Penale o convocazione in qua-
lità di Giudice Popolare successivamente alla iscri-
zione al viaggio.
f) incidente al proprio mezzo di traspor-
to, comprovato dalla constatazione amichevole
(C.I.D.) e/o verbale dei vigili,  che impedisca all’As-
sicurato o al suo compagno di viaggio di raggiun-
gere il luogo di partenza del viaggio.
g) guasto al proprio mezzo di trasporto,
comprovato dall’attivazione da parte della Cen-
trale Operativa della prestazione di Soccorso Stra-
dale, che impedisca all’Assicurato o al suo compa-
gno di viaggio di raggiungere il luogo di parten-
za del viaggio.
h) furto, smarrimento, rapina  dei docu-
menti di riconoscimento (carta identità, passapor-
to) dell’Assicurato o del suo compagno di viaggio
necessari all’espatrio quando sia comprovata l’im-
possibilità materiale per il loro rifacimento.
Massimale:
Viene rimborsata per intero la penale addebitata
all’Assicurato (con esclusione della tassa di iscri-
zione) fino a concorrenza del massimale pre-
visto nel contratto con l’Organizzazione di
viaggio, pubblicato dallo stesso sui propri
cataloghi, che non potrà mai  essere supe-
riore a Eur 5.000,00 per Assicurato. Per quan-
to previsto alla lettera a), in caso di rinuncia di
più Assicurati iscritti al viaggio insieme e contem-
poraneamente, il rimborso verrà corrisposto fino
alla concorrenza di un importo pari alla
somma dei massimali assicurati per ogni As-
sicurato, ma con il massimo complessivo di
Eur 15.000,00 per sinistro.
Resta inteso che  il calcolo del rimborso sarà equi-

valente al corrispettivo di re-
cesso previsto alla data in cui si
è manifestata l’insorgenza del-
la malattia o del motivo che ha
dato luogo all’annullamento.
L’eventuale maggior corrispet-

tivo di recesso, addebitato dal Tour Operator, in
conseguenza di un ritardo dell’Assicurato nel se-
gnalare l’annullamento, resterà a carico  dell’Assi-
curato stesso. 

Scoperto :
1. In caso di modifica e/o forzata  rinun-
cia al viaggio  determinata da ricovero ospedalie-
ro o decesso, la penale sarà rimborsata senza
l’applicazione di alcun scoperto.
2.              In caso di modifica e/o forzata  rinuncia
al viaggio  determinata da malattia e/o infortu-
nio, che non comportino ricovero ospedaliero,
l'Assicurato dovrà provvedere ad una de-
nuncia telefonica contattando il numero
della Centrale Operativa attivo 24 ore su 24,
entro le ore 24.00 del giorno successivo al
giorno in cui si è manifestata la malattia e/o
infortunio. 
Europ Assistance potrà provvedere, con il consen-
so dell’Assicurato,  all’invio di un medico fiducia-
rio per valutare che le condizioni dell’Assicurato
siano tali da rendere  impossibile la partecipazio-
ne al viaggio.
In tal caso la penale  sarà rimborsata con l’appli-
cazione di uno scoperto pari al 10%
Se l’Assicurato non presta consenso all’invio del
medico della Società e presenta esclusivamente il
certificato del medico curante, saranno applicati i
seguenti scoperti:
- 20% se la penale è inferiore al 75% del costo
del viaggio
- 25%  se la penale è superiore o pari al 75% del
costo del viaggio.
Qualora l’Assicurato non provveda alla denuncia
telefonica entro  le ore 24.00 del giorno successi-
vo al giorno in cui si è manifestata la malattia e/o
infortunio, ma effettui comunque la denuncia
entro i limiti previsti  dalle esclusioni di polizza
(prima della partenza ed entro 5 giorni dal verifi-
carsi della causa della rinuncia al viaggio)  la pe-
nale sarà rimborsata con uno scoperto del 25%.
3               In caso di rinuncia non determinata da
malattia, infortunio, ricovero o decesso, la penale
sarà rimborsata con l’applicazione di uno scoper-
to pari al 10% dell’ammontare della penale stes-
sa.

Sono esclusi dalle garanzie:
1)- i casi di rinuncia causati da:
- infortunio, malattia o decesso di persone
di età superiore a 80 anni che non siano un
genitore o un suocero/a dell’Assicurato o
compagno di viaggio assicurato;
- infortunio verificatosi anteriormente al
momento della prenotazione e/o al momen-
to dell’iscrizione al viaggio; 
- stato di gravidanza o situazioni patologi-
che ad essa conseguenti  nei casi in cui il
concepimento  sia avvenuto  antecedente-
mente alla data di iscrizione al viaggio;
- mancata comunicazione dell'indirizzo ove
sono reperibili le persone indicate al 
punto a) 
- malattie nervose, mentali, neuropsichiatri-
che e psicosomatiche;
- motivi di lavoro diversi da quelli garantiti;
- furto, rapina, smarrimento dei documenti
di viaggio;
- a parziale deroga dell’art. 1.4 “Esclusioni”
sono esclusi i casi di rinuncia per malattia in
atto al momento della prenotazione del
viaggio.
2)-i casi in cui l'Assicurato non abbia comu-
nicato all'organizzazione viaggi o agenzia e
anche direttamente ad Europ Assistance la
rinuncia formale al viaggio/locazione preno-
tati, entro cinque giorni di calendario dal
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ASSICURAZIONE
INTEGRATIVA

PER UNA VACANZA
ANCORA PIU’ SERE-
NA, possibilità di
integrare, facoltati-

vamente i massimali Spese Mediche.
- Massimale Spese Mediche destinazio-

ne EUROPA, fino a 25.000,00 Eur,
supplmento........................Eur 30.00

-  Massimale Spese Mediche destinazio-
ne MONDO:
fino a 50.000,00 Eur, 
supplemento......................Eur 50.00
fino a 100.000,00 Eur, 
supplemento......................Eur 70.00

L’aumento dei massimali Spese Mediche,
da noi raccomandata è consigliato per
quei Paesi dove, in caso di necessità, per
garantirsi un buon servizio medico biso-
gna rivolgersi a strutture private che
normalmente risultano molto costose.

TABELLA PREZZI  PACCHETTO
ASSICURATIVO PER PERSONA

TABELLA PREMI IN-
DIVIDUALI DA AG-
GIUNGERE AL CO-
STO DEL VIAGGIO 

Modalità di Stipulazio-
ne del Pacchetto 

Assicurativo 
Ciascun Cliente/Viaggia-
tore all’atto della pre-
notazione sarà tenuto
ad effettuare il paga-

mento del premio assi-
curativo relativo al co-

sto individuale del viag-
gio/soggiorno, così co-
me determinato dalla

seguente Tabella premi:

Costo viaggio in Eur Premio
Fino a 700,00 14,50 
Fino a 1.000,00 21,80 
Fino a 1.300,00 25,85
Fino a 1.550,91 29,20 
Fino a 1.800,00 34,00
Fino a 2.050,00 36,60 
Fino a 2.300,00 40,70 
Fino a 2.600,00 43,65 
Fino a 2.950,00 55,35 
Fino a 3.300,00 62,00 
Fino a 3.600,00 67,50 

Oltre : 3.600,00 Eur, 3,75%  
da calcolarsi sull’intero costo
del viaggio.

IMPORTANTE: Per ogni evenienza, non prendere alcuna
iniziativa senza prima aver interpellato telefonicamente la
Centrale Operativa  Europ Assistance, in funzione 24 ore
su 24, al numero telefonico 02-58286532, oppure via fax
al n° 02-58384234 o inviando un telegramma.
Si dovranno comunicare subito all’operatore le seguenti
informazioni : 1) tipo di intervento richiesto - 2) nome e
cognome - 3) numero di tessera Europe Assistance - 4) re-
capito telefonico.
Europe Assistance per poter erogare le garanzie

previste in polizza, deve effettuare il trattamento
dei dati dell’assicurato e a tal fine necessita ai sen-
si del D.lgs. 196/03 (Codice Privacy) del suo consen-
so. Pertanto l’assicurato contattando o facendo
contattare la Centrale Operativa di Europe Assi-
stance, fornisce liberamente il proprio consenso al
trattamento dei suoi dati personali comuni e sensi-
bili così come indicato nell’Informativa al Tratta-
mento dei dati sopra riportata.

GARANZIE:
ANNULLAMENTO:  

Fino al  Costo Totale 
del Viaggio

BAGAGLIO:
Furto, scippo, rapina, in-
cendio, mancata riconse-
gna :   fino a 750,00 Eur

Garanzia EUROP ASSI-
STANCE per persona (spese
mediche, ospedaliere, etc.):
fino ad Eur 5.000,00,
Mondo;   fino ad Eur
500,00, Italia.

verificarsi della causa della rinuncia stessa.
3)- i casi in cui l'Assicurato non abbia inviato
la comunicazione entro la data di inizio del
viaggio o locazione se il termine di cinque
giorni di cui al punto 2) cade successivamen-
te alla data di inizio del viaggio/locazione.

Obblighi dell'Assicurato:
In caso di modifica e/o di forzata rinuncia al
viaggio o locazione, l'Assicurato dovrà prov-
vedere ad una denuncia contattando il nu-
mero 02-58240320 attivo 24 ore su 24, entro
le ore 24.00 del giorno successivo al giorno
in cui si è manifestata la malattia e/o infortu-
nio per poter usufruire, se le condizioni lo
consentano, dell’applicazione di uno scoper-
to inferiore come indicato nel paragrafo
“Scoperto” o comunque entro i termini pre-
visti al paragrafo “Esclusioni”.
Nel caso in cui l’Assicurato chiami entro le 24 ore 
di cui sopra, la Centrale Operativa provvederà, con
il consenso dell’Assicurato, ad inviare un proprio
medico al fine di certificare che le condizioni del-
l’Assicurato siano tali da impedire la sua parteci-
pazione al viaggio e per il rilascio dell’apposito
certificato.
Se l’Assicurato non dovesse consentire ad Europ
Assistance di inviare il medico, verrà applicato uno
scoperto pari a quanto indicato nel paragrafo
“Scoperto”.
Europ Assistance si riserva la facoltà di non inviare

il proprio medico.
Nel corso della denuncia telefonica dovranno esse-
re fornite le seguenti informazioni : 
- nome, cognome, indirizzo, numero di telefono;
- numero di tessera Europ Assistance;
- la causa dell'annullamento;
- luogo di reperibilità dell’Assicurato.
Se la rinuncia e/o modifica al viaggio o locazione è 
dovuta a malattia e/o infortunio di una della per-
sone indicate al punto a), la denuncia dovrà ripor-
tare:
- nome, cognome, indirizzo, numero di telefono;
- numero di tessera Europ Assistance;
- la causa dell'annullamento;
- luogo di reperibilità dell’Assicurato;
- inizio e termine della patologia.
Entro 15 giorni dalla denuncia di cui sopra,
l’Assicurato dovrà inoltre presentare ad Eu-
rop Assistance Italia S.p.A. -Ufficio Liquida-
zione Sinistri (Annullamento Viaggio) - Piaz-
za Trento, 8 – 20135 Milano i seguenti docu-
menti: 
- copia della Tessera Europ Assistance;
- in caso di malattia o infortunio, certificato medi-
co attestante la data dell'infortunio o dell'insor-
genza della malattia, la diagnosi specifica e i gior-
ni di prognosi; 
- in caso di ricovero, copia conforme all’originale
della cartella clinica;
- in caso di decesso, il certificato di morte;
- in caso di incidente al mezzo di trasporto, copia

della constatazione amichevole di incidente – de-
nuncia di sinistro - (C.I.D.) e/o verbale dei vigili;
- in caso di smarrimento/ furto/ rapina dei docu-
menti di riconoscimento, la copia della denuncia
di furto/ smarrimento;
- scheda di iscrizione al viaggio o documento ana-
logo;
- ricevute (acconto, saldo,penale) di pagamento
del viaggio o locazione;
- estratto conto di conferma prenotazione emesso
dall’Organizzazione/Agenzia Viaggi;
- fattura dell'Organizzazione relativa alla penale
addebitata;
- copia del biglietto annullato o originale (in caso
di addebito totale da parte del vettore aereo);
- programma e regolamento del viaggio;
-documenti di viaggio (visti, ecc.);
- contratto di prenotazione viaggio.
Europ Assistance ha diritto di subentrare nel pos-
sesso dei titoli di viaggio/locazione non utilizzati
dall'Assicurato.

Il testo delle garanzie e prestazioni di
cui ai punti 1,2,3 e 4 è da intendersi pu-
ramente indicativo. Effetti e delimita-
zioni sono elencati nel libretto condizio-
ni di polizza  che saranno consegnati a
tutti  gli Assicurati partecipanti al viag-
gio.
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Il premio assicurativo
non è separabile dal
costo individuale del
viaggio, di cui è parte
integrante, e non è
rimborsabile. Per
ogni Sinistro inerente
le Garanzie: ANNUL-
LAMENTO VIAGGIO;
BAGAGLIO; RIM-
BORSO SPESE ME-
DICHE DIRETTA-
MENTE SOSTENUTE,
inviare la documenta-
zione a  EUROP ASSI-
STANCE ITALIA S.P.A.
Piazza Trento, 8 -
20135 MILANO (MI).
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La vostra Agenzia di Viaggio:

in collaborazione con:

T. A.N. 0%
T. A.E.G. max applicabile 3,66%

Con ATERNUM, Operazione

...la formula per far quadrare i conti.

Finanziamento fino al 75% della quota.

Comunicazione obbligatoria ai sensi dell' art.16 della legge 269/98: la legge italiana puni-
sce con la pena della reclusione i reati inerenti alla prostituzione e alla pornografia minori-
le, anche se gli stessi sono commessi all' estero.
Testi: Osvaldo Muffo
Progetto Grafico: STUDIOIMMAGINE (Pe)
Foto: Osvaldo Muffo (Archivio Aternum Viaggi)
Realizzazione: Marzio Augelli - Pescara / Fotolito Graf Color - Montesilvano
Stampa: Fratelli Spada - Ciampino (Roma)

ATTENZIONE : Acquistare souvenir realizzati utilizzando specie protette è un rischio per
l' ambiente, ma anche per il turista. Dall' 1.06.97, la nuova normativa europea in mate-
ria di tutela dell' ambiente, punisce con un'ammenda da 2 a 18 milioni di lire o, addirit-
tura, con la pena detentiva, chi acquista ed importa oggetti derivati da specie animali e
vegetali protette a livello mondiale.Tutto ciò per evitare che i continui saccheggi dell'
ambiente naturale, mettono a rischio un bene che appartiene a tutti. Non possono essere
importati in Europa :
• Avorio e pellame di elefante - gusci, pettini,monili strumenti musicali  di tartaruga
• uccelli rapaci, vivi o impagliati - alcune specie di coccodrilli (pellami e/o animali imbalsamati o vi-

vi) -  tutti i generi di felini con pelliccia maculata - alcuni tipi di corallo e altre numerose specie
di animali e piante.

Per ulteriori informazioni contattare i seguenti Enti:
Ministero dell' Ambiente (Servizio conservazione Natura) Tel;06/78466210
Corpo Forestale dello Stato(Servizio Cites) Tel. 06/46657222
Direzione centrale dei servizi Doganali Tel. 06/50242033
WWF ITALIA (ufficio Traffic) Tel.06/844971

in collaborazione con:

e altri vettori




